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Seien Sie immer
verfugbar, um

lhre Kunden
mit Chatbots zu :|
unterstutzen |3

Answers

Die Chatbot-Bau-Plattform fiir verbesserten
Kundensupport zu geringeren Kosten



Answers

711%

der Kunden

wollen Chatbots

nutzen*“

QUELLE: CCW Marktstudie

Niedrigere Kosten

Unterstitzen Sie mehr Kunden
mit der gleichen Anzahl von
Mitarbeitern Uber Chat-Apps als
kostengunstige Losung.

Verbesserte Kundenerfahrung

Steigern Sie die
Kundenzufriedenheit, indem
Sie sofort auf Kundenanfragen
antworten und die Losung des
Erstkontakts verbessern.

Standig verfiigbare
Unterstiitzung

Seien Sie rund um die Uhr fur
Ihre Kunden auf den von ihnen
bevorzugten Kanalen erreichbar
und bearbeiten Sie gleichzeitig
mehrere Anfragen auf einmal.

Verbessern Sie die

Kundenzufriedenheit durch
die sofortige Bereitstellung

wichtiger Informationen.

< €@ Go2Airport & e

Jetzt aktiv

Mittwoch

Hallo 9:00 pm v

> Hallo, ich bin Botler, der Chatbot
von Go2Airports. Wie kann ich
lhnen behilflich sein?

9:00 PM

An welchem Gate muss ich einsteigen?

Bitte teilen Sie mir lhre
Flugnummer mit, damit ich die

Details Uberpriifen kann.

G04278

9:01 PM v

9:01 PM v

Vielen Dank. Das Gate fir lhren
Flug GO4278 ist A21.

9:01 PM
Hier ist der Flughafenplan:

"Ci@ Flughafen_Karte.pdf

S 55KB PDF
9:00 PM
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Probieren Sie es aus -lernen Sie Omnia kennen. E%FE

Der KI-Chatbot von Infobip, der Gber Answers entwickelt,

getestet und bereitgestellt wurde. Fiigen Sie +44 7860064511
zu lhren Kontakten hinzu und senden Sie eine Nachricht mit dem
Wort ,Hi” Uber WhatsApp oder scannen Sie den QR-Code. E

I'u -

FUNKTIONALITATEN DER PLATTFORM:

Kiinstliche Intelligenz

Schaffen Sie
Konversationserlebnisse, indem

Sie unsere NLP-Engine (Natural
Language Processing) verwenden,
die die Absicht des Kunden erkennt.

Drag & Drop, codefreie
Schnittstelle

Erstellen Sie benutzerdefinierte
Konversationen, die alle
Kundenintentionen und
Dialogszenarien mit der Drag-
and-Drop-Oberflache von
Answers abdecken - ganz ohne
Programmieraufwand.

Nahtlose Ubernahme von
Mitarbeitern

Wechseln Sie vom Chatbot zum
Mitarbeiter, indem Sie Answers in
unsere Cloud-Kontaktcenterlosung
Conversations integrieren und den
vollstandigen Gesprachsverlauf
und -kontext Uber alle Touchpoints
hinweg beibehalten.

Omnichannel-Bereitstellung

Verbinden Sie sich mit Kunden uber
die von ihnen bevorzugten Kanale
wie WhatsApp, Viber, RCS, SMS,
Live-Chat, Facebook Messenger und
Apple Business Chat.

Bieten Sie Self-Service-
Kundensupport an und
erkennen Sie die Absichten
der Kunden, um ein
vollstandig dialogorientiertes
Erlebnis zu bieten.

< & Go2Shop # O

Jetzt aktiv

Mittwoch

& Nachrichten an diesen Chat sowie Anrufe
sind nun mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung
geschiitzt. Tippen, um weitere
Informationen zu erhalten.

Hallo 900 pm v

Hallo, ich bin Shoppy, der Chatbot
von Go2Shop. Wie kann ich Ihnen

heute helfen?
9:00 PM

Wie ist mein Erstattungsstatus????
9:01 PM v/

Bitte geben Sie mir lhre Bestellnummer
an, damit ich die Details iberpriifen

kann.
9:01 PM

DF546889652
9:01 PM w/

Ich danke Ihnen. Ihr
Rickerstattungsbetrag betragt 18,90 €
mit dem Status ,zur Zahlung gesendet”.
Das Geld sollte in wenigen Tagen auf
Ihrem Konto sein. 9:01 PM
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Der Infobip-Vorteil

GLOBALE REICHWEITE UND LOKALE PRASENZ

@ Uber 600 Verbindungen direkt zum Unsere lokale Prasenz ermdglicht es uns, schneller
Mobilfunkanbieter zu reagieren und tagtaglich mit unseren Kunden zu

interagieren. Dabei bieten wir Losungen, die ihren
BedUrfnissen sowie lokalen Anforderungen entsprechen
und auf bewahrten globalen Best Practices basieren.

@ Verbinden Sie sich mit tiber 7
Milliarden Menschen und Dingen

@ Starker Unternehmenskundenstamm
@ Uber 60 Biiros auf 6 Kontinenten

SKALIERBARE, SCHNELLE UND FLEXIBLE LOSUNGEN

@ Erstklassige Zustellraten Unsere Lésungensind so konzipiert,dass sie sichandiesich
standig andernden Markt- und Kommunikationstrends
anpassen, und zwar mit einer Geschwindigkeit und einem
Mall an Prazision und Personalisierung, das nur eine
@ Intern entwickelte Plattform interne Lésung bieten kann.

@ Hohe Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit

@ Geringe Latenz

AUSSERGEWOHNLICHES KUNDENERLEBNIS

@ Technische Fachkenntnis Unsere Lésungen sind so konzipiert, dass sie sich an die
sich standig andernden Markt- und Kommunikationstrends

® Losungsberatun
9 9 anpassen, und zwar mit einer Geschwindigkeit und einem

© Kundenerfolgsmanagement MaR an Prazision und Personalisierung,das nur eine Inhouse-
@ Support und Netzwerkiiberwachung Losung bieten kann. Wir helfen lhnen dabei, in kiirzester
rund um die Uhr Zeit einsatzbereit zu sein, sei es durch Unterstiitzung bei

Integrationen oder Verbesserung der Kommmunikation.

EIGENE INFRASTRUKTUR Unsere weltweite Infrastruktur lasst sich problemlos
horizontal skalieren und nutzt das hybride Cloud-
© Lokal verfiigbare Dienste Modell, so dass uns nie die Ressourcen ausgehen. Unsere

integrierte globale Compliance-Engine wird standig
mit den neuesten landerspezifischen Vorschriften und
© 28 Rechenzentren weltweit Betreiberanforderungen aktualisiert.

s Future : : : N .
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@ Einhaltung ortlicher Vorschriften
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