Linea de tiempo: midiendo el impacto del distanciamiento social
en los habitos de compra de los clientes minoristas en LATAM
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Medios para la Compras digitales:
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° de las personas compras digitales a través Perd: 78,9%
menor en comparacion aumentaron su de sus smartphones
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Fuente:

‘Impactos tecnolégicos en el minorista’, IDC

‘La comunicacion y el seguimiento: dos marcos que diferencian la
experiencia de compra del cliente’, IDC




