
Línea de tiempo: midiendo el impacto del distanciamiento social 
en los hábitos de compra de los clientes minoristas en LATAM

Fuente:
‘Impactos tecnológicos en el minorista’, IDC
‘La comunicación y el seguimiento: dos marcos que diferencian la 
experiencia de compra del cliente’, IDC

62%

2019 2022

2020
2021

Compras en 
tiendas físicas

Período de 
cuarentenas 
más estrictas

38%
Compras
digitales

Frecuencia de 
compras digitales: 

era un

menor en comparación 
al porcentaje actual.

VS.

20%

27%
Compras en 

tiendas físicas

73%
Compras
digitales

Frecuencia de 
compras digitales: 

de las personas 
aumentaron su 

frecuencia x2 / x3

VS.

28%

Medios para la
compra digital: 

de las personas hace sus 
compras digitales a través 

de sus smartphones
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Compras digitales: 

82%

Métodos de pago: 

de los pagos por compras en línea se 
realizan con tarjeta de crédito y hasta 
un tercio opta por métodos de pago 

innovadores como el monedero digital. 
El dinero en efectivo pierde terreno.

59,8%
Impacto positivo: 

de las personas indicaron
mejoras en: 

- El seguimiento de sus pedidos
- El tiempo de sus entregas

- Las notificaciones de sus pedidos

43%

Brasil: 88%
Colombia: 79,5%

Perú: 78,9%


