
[GUIA] TUDO O QUE VOCÊ PRECISA SABER PARA SEU APP FINANCEIRO SE DESTACAR 1

[Guia] Tudo o que você 
precisa saber para 
seu app financeiro
se destacar
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Hoje em dia é quase impossível passar um dia inteiro sem acessar ao menos um 
aplicativo em um celular, smartphone ou smart TV - seja um streaming, um app 
de banco, um jogo, uma rede social ou um app de acompanhamento de corridas.

São tantas opções que é fácil entender por que quando nos damos conta já 
estamos há horas grudados no celular. E são muitas horas mesmo. Segundo um 
estudo da agência App Annie, o brasileiro passa 5,4 horas por dia em aplicativos 
- isso nos torna o país que mais usa apps no mundo!

Dentre todas as opções de aplicativos disponíveis, os financeiros têm 
algumas particularidades interessantes. Por exemplo, uma exigência maior em 
relação à segurança, muitos com modelos freemium e grande capacidade de 
personalização. 

Neste guia, vamos nos debruçar um pouco mais sobre os apps financeiros, 
quais itens são essenciais para eles, como engajar seus usuários e as melhores 
práticas. 

Vamos lá?

Introdução
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A importância 
dos apps para 
as instituições 
financeiras

Os apps financeiros percorreram um longo caminho até chegarem ao que são 
hoje.  Lá atrás, eles surgiram para dar vazão a pequenas demandas por mais 
comodidade e agilidade. 

Por exemplo, fazer o pagamento de um boleto ou checar o saldo no conforto de 
casa. Mas isso logo mudou e hoje é possível fazer incontáveis ações na palma da 
mão. 

As possibilidades são tão grandes que, de acordo com a Febraban, 56% das 
transações bancárias hoje são realizadas por mobile banking(1) - ou seja, a 
oferta de serviços bancários diretamente em apps. Em 2021, foram 67,1 bilhões 
de transações dos mais diferentes tipos feitos por meio de apps, enquanto 
agências bancárias e caixas eletrônicos foram responsáveis por apenas 10,4 
bilhões de transações no mesmo período.

Além disso, os aplicativos são fundamentais nas fases de descobrimento e 
consideração dos usuários. Isso porque eles podem descobrir apps diretamente 

nas lojas de aplicativos ou através de conteúdos na internet e já testar ali mesmo. 
Por isso, o número de contas abertas no internet banking e no mobile banking 
hoje superam as feitas em canais físicos, como agências, caixas eletrônicos e 
contact centers. 

Mas nem tudo são flores para os aplicativos. Devido à imensa variedade, a 
competição também é ferrenha e, consequentemente, a retenção é muito 
baixa. O primeiro mês é importantíssimo para o usuário ver valor no app, mas 
as primeiras 24 horas são decisivas. 49% das desinstalações ocorrem neste 
período(2) e, quando falamos especificamente de apps financeiros, esse número 
é 27% maior do que em outras verticais.

Em resumo: um aplicativo é fundamental para que sua instituição financeira 
atenda às expectativas dos usuários, mas é necessário ir além se você quiser 
se manter nas telas dos smartphones e smartwatches dos seus clientes.

56% 62%

das transações bancárias são 
realizadas por mobile banking(1)

é a taxa de desinstalação dos 
apps financeiros nas primeiras 

24 horas(2)

(1) Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancária 2022. Volume 3: Transações bancárias.
(2) Relatório de desinstalação de apps da Appsflyer. Edição 2023
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Uso de apps 
financeiros 
no Brasil

O Brasil é um mercado gigantesco para instituições financeiras. Mas ao invés 
de tentar lhe convencer desse fato, que tal mostrarmos alguns números que 
representam todo esse potencial? 

(1) Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancária 2022. Volume 3: Transações bancárias.
(3) Estudo sobre aplicativos de finanças da AppsFlyer.
(4) Pesquisa Mambu e Censuswide sobre uso de apps financeiros no Brasil.

3º

40

12%

8,5%

202

2 ou 3 

O Brasil é o terceiro país do mundo
que mais faz download de apps 

financeiros(3)

logins é a média mensal por
cliente no mobile banking(1)

dos brasileiros com acesso à internet 
não usam aplicativos bancários(4)

de todos os apps baixados em 
lojas oficiais são relacionados

a finanças(3)

milhões de contas estão
ativas no mobile banking(1)

apps financeiros baixados 
é a média brasileira(4)
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Os itens essenciais 
do seu app 
financeiro

São eles: 

Segurança: a segurança do seu app deve ser sua prioridade 
nº1, afinal você tem em mãos dados extremamente sensíveis 
dos seus usuários. Existem diversas soluções que auxiliam na 
segurança do seu app, mas é igualmente importante que você 
mostre para seus usuários as ações que você está tomando 
para que eles sintam confiança no seu sistema.

Usabilidade: aplicativos de finanças são utilizados por todos 
os tipos de pessoas - de gerações diferentes e com diferentes 
níveis de conforto com tecnologia. Por isso é fundamental que 
você preze por uma interface simples, intuitiva e que facilite que 
seu usuário encontre o que está buscando.

Onboarding: como já mencionamos, as primeiras 24 horas do 
uso de um app praticamente define se o usuário irá manter 
ou não o app em seu smartphone. Fazer um onboarding 
compreensível e atraente é fundamental para garantir que seu 
usuário veja valor no seu app e queira continuar usando.

Comunicação e engajamento no app: seu app é uma excelente 
ferramenta de comunicação com seu público - ela não é 
dependente de algoritmos e é vista com muita rapidez por seus 
usuários. Por isso, saber como usar esse espaço para comunicar 
dados importantes, engajar e surpreender seu usuário é o 
caminho para fidelizar e incentivar cross-sells.

Vamos ver cada um desses itens com um pouco mais de detalhes a seguir. 

Não importa se você é uma fintech, um banco 
ou  um planejador financeiro. Quando você 
está lidando com o dinheiro das pessoas, as 
expectativas são muito altas. 

E, por isso, alguns itens importantes na hora 
de criar um aplicativo são ainda mais essenciais 
quando se trata de apps financeiros.  
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Segurança

Uma brecha de segurança no seu aplicativo financeiro pode 
resultar em um custo altíssimo para ressarcir o cliente, sem 
contar em multas e na quebra de confiança deste usuário e das 
pessoas ao redor dele. 

Hoje, o maior vilão à segurança são ataques de phishing - 
mensagens (e-mails, SMS, WhatsApp) com links maliciosos que 
induzem as vítimas a inserir seus dados em um site falso e assim 
roubar suas credenciais. Existem também os famosos golpes de 
clonagem de cartões SIM e até mesmo os roubos de celulares 
desbloqueados que podem se tornar um verdadeiro pesadelo 
para os usuários. 

A boa notícia é que existem várias soluções no mercado 
especializadas em combater esses e outros tipos de brechas 
de segurança. Por exemplo:

Autenticação multifator: Com ela, o usuário apenas consegue 
acessar o aplicativo da sua instituição financeira após uma 
segunda camada de confirmação de identidade. Ela pode ser 
através de notificação push, SMS, WhatsApp ou biometria.

Verificação móvel silenciosa: Esta camada de segurança 
faz uma conexão direta com as operadoras de telecom para 
confirmar dados dos clientes e garantir que eles são quem 
dizem ser. A grande diferença aqui é que isso acontece em 
segundo plano (sem a necessidade do usuário tomar nenhuma 
ação) e é mais resistente a interceptações e, consequentemente, 
a fraudes.

Expirações automáticas de sessão: Ter este processo 
automatizado é importante para evitar que um celular roubado 
possa ser utilizado com facilidade. A ideia aqui é finalizar a 
sessão e exigir senhas e autenticações depois de um tempo de 
inatividade do usuário.

SIM Swap: A tecnologia de reconhecimento de SIM Swap 
analisa o IMSI (International Mobile Subscriber Identity) para 
verificar se houve trocas recentes do cartão SIM para um outro 
aparelho. Se a resposta for afirmativa, o banco pode optar por 
não realizar as transações para prevenir fraudes ou exigir novas 
confirmações do usuário.

Infelizmente, o mundo está cheio de pessoas 
prontas para saquear contas, clonar cartões 
e quebrar chaves de segurança. Segundo 
estimativas, mais de 50% de todas as 
exposições à fraude acontecem em apps 
de finanças e em 2022 elas somaram 
U$ 2,6 bilhões.(5)

https://www2.infobip.com/pt/blog/o-que-e-autenticacao-de-dois-fatores-2fa
https://www2.infobip.com/pt/blog/verificacao-movel-silenciosa
https://www2.infobip.com/pt/blog/sim-swap
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Além disso, muitos golpes também podem ser derivados de vulnerabilidades nos 
próprios aplicativos. Uma análise dos 400 aplicativos financeiros mais usados no 
mundo, e publicada no PaymentsJournal(6), mostrou que 70% deles falharam em 
relação a padrões básicos de segurança e privacidade. 

Semelhante a isso, um levantamento feito pela consultoria TIQs apontou uma 
série de vulnerabilidades de segurança previstas no Open Web Application 
Security (OWASP).(7) A análise foi feita nos 51 apps mais populares do Brasil 
(de todos as indústrias).

As principais vulnerabilidades encontradas nesses aplicativos foram:

•	 Uso de protocolo de HTTP não encriptado
•	 Gerador de número aleatório previsível
•	 Armazenamento externo de dados
•	 Dados sensíveis expostos no código
•	 Encriptação fraca
•	 Dados externos em queries SQL expostos no código
•	 Banco de dados usado em forma de texto simples
•	 Chave de encriptação exposta no código

(5) The State of Mobile App Fraud – AppsFlyer. Edição de 2023
(6) https://www.paymentsjournal.com/many-finance-mobile-apps-fail-to-protect-data/
(7) https://www.mobiletime.com.br/noticias/22/07/2020/relatorio-aponta-vulnerabilidades-nos-apps-mais-populares-do-brasil/

Entenda as 10 principais vulnerabilidades de acordo 
com a OWASP e como se proteger contra elas

Acesse aqui

Para saber mais

https://owasp.org/www-project-top-ten/
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Usabilidade

Em termos de UX, menos é (na maioria das vezes) mais. 
Por isso, busque especialistas que o ajudem a eliminar o ruído 
de comunicação que tantas plataformas têm e que atrapalham
a jornada dos clientes no dia a dia.

Uma boa forma de fazer isso é analisando, desenhando 
e iterando diversos fluxos de usuário - ou seja, mapas que 
descrevem como os usuários navegam e usam seu aplicativo. 

Por exemplo: se você quer fazer um investimento no seu 
aplicativo, quantos cliques são necessários? Quais caminhos 
seu usuário pode percorrer? Eles estão claros? Comece essa 
análise com as principais funcionalidades do seu app e vá 
crescendo a partir daí. 

Um dos maiores obstáculos para um bom UX está logo no processo de 
cadastro de novos usuários. Especialmente em instituições financeiras, 
onde a necessidade de fornecimento de dados e comprovações é ainda 
maior, esta etapa pode ser um verdadeiro dreno para o seu funil de 
vendas. Nós criamos um guia para ajudar você a pensar seu processo de 
cadastro de forma mais interessante para o usuário, mas sem abrir mão 
da segurança.

Outro ponto importante é garantir que o acesso ao suporte 
está claro e de fácil acesso. Muitas empresas preferem esconder seus FAQ e 
chats, mas a verdade é que isso não diminui o número de tickets - apenas irrita 
os usuários.É importante lembrar que, ao acessar 

aplicativos bancários, os usuários 
buscam facilitar sua vida  – e designs 
orgânicos e compreensíveis tornam 
esse processo mais fácil.

Dica

https://www2.infobip.com/pt/blog/tecnologias-cadastro-seguranca-de-clientes-fintech
https://www2.infobip.com/pt/blog/tecnologias-cadastro-seguranca-de-clientes-fintech
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Onboarding De forma geral, existem quatro tipos de onboardings: 

Funcionalidades do app: neste tipo de abordagem, você 
apresenta as principais ações que podem ser tomadas no 
app de uma vez. Você pode fazer isso através de pequenos 
avisos escritos em diferentes áreas do app ou com um vídeo de 
introdução. 

Benefícios do app: aqui a ideia é reforçar quais benefícios 
o usuário terá ao usar o aplicativo. Por exemplo: “Gerencie 
todas as suas finanças em um só lugar”, “Acompanhe seus 
investimentos em um clique”, “Receba dicas personalizadas”. 
Normalmente, este tipo de onboarding é feito no momento em 
que o usuário baixa o app e é apresentado em telas cheias.

Gradual: este tipo de abordagem deixa que os usuários 
descubram o app por eles mesmos, mas os guia em momentos 
chave. Um exemplo deste tipo de estratégia é, no momento em 
que o usuário finaliza o cadastro, você anuncia “Próximo passo: 
personalizar a sua conta” ou algo similar.

Guiado: neste tipo de abordagem, o usuário é orientado 
de forma extremamente personalizada sobre cada etapa 
e funcionalidade do app - de acordo com as suas dores e 
necessidades. Ele é normalmente conduzido para clientes super 
premium.

Como já mencionamos, o onboarding 
é um passo essencial para o sucesso 
e engajamento do seu aplicativo 
financeiro. 

E ele nada mais é do que os passos 
iniciais que um usuário faz no 
seu app. Por exemplo: cadastro, 
apresentação das principais features 
e personalização básica.

Este é o momento para você gerar 
o primeiro UAU e validar a ideia do 
usuário que seu aplicativo irá ajudar 
a solucionar o problema que ele tem. 
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Independente da abordagem que você optar para o seu app, é importante 
priorizar a experiência do seu usuário. Para isso, você pode fazer uso dessas 
melhores práticas:

•	 Seu onboarding deve ser sucinto. Não é hora de mostrar t-o-d-a-s as 
funcionalidades do seu app, mas sim as principais e as que serão mais relevantes 
para o usuário. Inclusive, se você puder mostrar ao seu usuário quantos passos 
ele terá que tomar (e eles forem poucos), é mais fácil de ele engajar até o final.
 
•	 Permita que ele pule etapas.
 
•	 Personalize a experiência o máximo possível. Se no momento de cadastro 
do usuário, ele lhe deu alguma informação que permita que você personalize a 
linguagem, as imagens ou até mesmo o que será mostrado, melhor.
 
•	 Não se restrinja ao app. Apesar de grande parte do onboarding de um 
app ser feito no próprio aplicativo, ele não precisa se limitar a isso. Você pode, 
por exemplo, enviar materiais complementares (e mais completos) por e-mail; 
dar dicas de uso do app esporadicamente por notificações push ou até mesmo 
permitir que eles façam o onboarding com a ajuda de um chatbot.
 
•	 Comemore a conclusão dos primeiros passos. Gamificar o processo 
de onboarding é uma excelente maneira de engajar os usuários para que eles 
consigam absorver as informações necessárias para ver valor no seu app. Por 
exemplo: celebre quando seu usuário completar a primeira transação dele no 
app, finalizar o cadastro ou agendar o primeiro lembrete.
 
•	 Onboarding não termina na primeira semana! Com certeza, seu processo 
mais pesado de onboarding deve acontecer logo no início do uso do app, mas 
é importante que a cada mudança mais significativa nele, nova funcionalidade 
adicionada ou outras necessidades, você promova um novo onboarding - mesmo 
que mais simples e sucinto.
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Os dois canais nativos para se comunicar e engajar com clientes 
em seu aplicativo são:

Notificações push: São alertas que aparecem nas telas 
iniciais de smartphones e dispositivos quando um aplicativo 
tem informações para um usuário. Essas notificações podem 
informar os usuários sobre novos produtos ou atualizações sem 
que eles precisem abrir o aplicativo. Elas são uma ótima maneira 
das empresas se conectarem proativamente com seus clientes 
e incentivarem que eles acessem o app.

Notificações in-app: essas notificações oferecem uma 
funcionalidade semelhante às notificações push. Mas elas 
exigem que seus clientes estejam usando ativamente 
o aplicativo quando a receberem. Elas são normalmente usadas 
para confirmar uma operação, oferecer produtos personalizados 
e informar sobre novas funcionalidades.

No entanto, é muito válido acrescentar SMS à sua estratégia de engajamento e 
comunicação no seu aplicativo. E a razão é simples: se o seu usuário desinstalar 
seu app ou bloquear as notificações push, você ainda terá uma maneira de 
se comunicar com ele e entregar valor com comunicações personalizadas e 
relevantes.

Para qualquer canal que você escolher utilizar, duas regras de ouro se aplicam: 
1) Personalizar o máximo possível de acordo com informações demográficas, 
comportamento e momento da jornada de compra; 2) Envie apenas as 
informações que sejam relevantes para o usuário. Do contrário você corre o 
risco de ele desabilitar as notificações push e SMS e você não poder mais se 
comunicar com ele. 

O chamado mobile engagement é desenhado 
para criar o hábito do uso frequente do seu 
app e para permitir a construção de um 
relacionamento mais duradouro com seus 
usuários. Desta forma, você conseguirá 
otimizar o LTV de cada cliente e garantir que 
seu aplicativo não cairá no esquecimento 
depois de tanto trabalho para fazer o usuário 
baixar, se cadastrar e finalizar o onboarding. 

Saiba como criar uma estratégia completa de notificações 
push no nosso guia.

Acesse aqui

Para saber mais

Comunicação e 
engajamento no app

https://www2.infobip.com/pt/blog/notificacao-push
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1. 2.Automatize 
seções

Ofereça recursos que convidem
ao planejamento financeiro

Ao se conectar com aplicativos móveis, as pessoas exigem duas coisas: 
agilidade e inovação. Por isso, é importante implementar opções de atendimento 
automatizado para garantir ambas ao mesmo tempo.

Os chatbots, por exemplo, são ferramentas que podem atender um número 
muito grande de consultas simultaneamente, desonerando seus agentes de 
atendimento, e entregando uma altíssima satisfação aos seus clientes. Afinal, 
quando se trata do seu dinheiro, você quer que as coisas sejam resolvidas o 
mais rápido possível – e não ficar horas esperando em uma fila de atendimento.

Os assistentes virtuais podem ser utilizados tanto para automatizar questões 
de suporte/atendimento, como orientação de vendas e até processos de 
onboarding.

Que tal se destacar dos demais aplicativos de instituições financeiras e oferecer 
um sistema de monitoramento e educação sobre finanças pessoais? Este pode 
ser um valor agregado muito importante para seus consumidores e um motivo 
real para melhorar a adoção do seu aplicativo e até a captação de novos clientes. 
Ou seja, seu app pode ser muito mais do que o local onde um usuário resolve seu 
dia a dia financeiro. Pode ser também um local onde ele aprende, interage e se 
fideliza cada dia mais.

E não há dúvidas que os brasileiros ainda têm muito a aprender em relação à 
poupança, investimentos, planejamento financeiro e aposentadoria. Para se ter 
uma ideia, 52% não possuem ou não sabem como montar um planejamento 
financeiro(8), 90% com mais de 25 anos não guardam dinheiro para a 
aposentadoria(9) e apenas 10% já investiu ou investe na Bolsa de Valores.(10)

(8) https://einvestidor.estadao.com.br/educacao-financeira/brasileiros-planejamento-financeiro-pesquisa/
(9) Relatório Global do Sistema Previdenciário 2020, realizado pela seguradora Allianz
(10) https://www.poder360.com.br/economia/um-em-10-brasileiros-investe-ou-ja-investiu-na-bolsa-mostra-poderdata

Melhores práticas

Você encontra várias dicas de como promover 
a educação financeira dos seus clientes e usuários.

Acesse aqui

Neste link

https://www2.infobip.com/pt/blog/educacao-financeira-fintechs
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3. 4. 5.App Store 
Optimization (ASO)

Divulgue seu app em 
outras comunicações

Personalize tudo 
que for possível

ASO é o processo de otimizar o seu 
ranqueamento nas lojas de aplicativos. A ideia 
aqui é facilitar que os usuários encontrem o seu 
app e, assim, aumentar o número de downloads. 

Essa estratégia segue os mesmos preceitos de 
SEO, ou seja, uso de palavras-chave relevantes, 
resposta à intenção do usuário, otimização de 
imagens entre outros fatores.

Não adianta nada você ter um aplicativo incrível, 
seguro e intuitivo se seus clientes não sabem 
a respeito dele! Por isso, uma parte importante 
para fomentar a adoção do seu app é, sim, 
divulgá-lo. Coloque um QR Code que direcione 
para as lojas de apps em seu site, folhetos, 
totens em agência, artes de campanhas e em 
qualquer outro lugar que seja condizente.

Outra estratégia importante é investir em 
anúncios de mídia paga para a divulgação do 
seu app. Os principais canais para isso são: 
Instagram, Google Ads, e TikTok.

Personalização é fundamental para o sucesso 
do seu aplicativo. Seja na comunicação que 
você produz, na recomendação de conteúdos 
e ofertas, nas próprias telas do aplicativo ou 
em qualquer outro ponto de contato com o seu 
usuário.

Use todas as informações coletadas em 
formulários, comportamento, web analytics e 
una com IA para garantir jornadas e experiências 
verdadeiramente personalizadas e engajadoras.

Melhores práticas
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1. Retenção

Usuários ativos
mensais (MAU)

Essa métrica mede o número de usuários que voltaram ao seu app em 
um período de tempo. Ela é importante para você avaliar se o seu app está 
entregando valor e uma boa experiência para os seus usuários.

Cálculo: # total de usuários ativos que usaram o app em um período de tempo

# total de usuários que usaram o app pela primeira vez

Essa métrica mede o número de usuários únicos que interagiram com o seu app 
no período de 30 dias. Essa métrica é mais utilizada por instituições financeiras 
em que não há a expectativa de que o usuário acesse o app tantas vezes ao 
mês (por exemplo, seguradoras, apps de previdência). Já para as instituições 
financeiras que pretendem um engajamento maior, a métrica mais utilizada é 
Usuários Ativos Diários (DAU).

Cálculo:

Basta uma busca rápida na internet que 
facilmente você verá dezenas de métricas 
possíveis para analisar o seu aplicativo - ou 
qualquer estratégia, na verdade. Mas qual é 
a melhor? Qual realmente irá auxiliar na sua 
análise de adoção, retenção e crescimento? 

Aqui, reunimos as principais métricas que você 
deve ficar de olho para garantir que a sua 
estratégia está no caminho certo e acertar os 
ponteiros quando necessário. 

Métricas para 
ficar de olho

2.

# total de usuários únicos ativos no mês 
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3. 4. 5.Custo por 
instalação (CPI)

Receita Média por 
Usuário (ARPU)

Outras métricas que 
você pode analisar:

Essa métrica mede o custo para a instalação 
de cada aplicativo e é muito utilizada para 
avaliar a viabilidade de estratégias de escala 
de crescimento e a eficácia das campanhas de 
instalação. É interessante que você meça esse 
KPI tanto de forma geral, quanto separado por 
downloads orgânicos e pagos.

Cálculo:

Essa métrica analisa a receita média gerada 
pelos usuários a partir do aplicativo. Esse 
KPI é importantíssimo para garantir que seu 
app é lucrativo e está auxiliando os objetivos 
comerciais da sua instituição financeira.

      

Cálculo:

•	 Taxa de conversão em lojas de aplicativos.                
           Interessante para avaliar suas ações de ASO.

•	 Média de sessões por usuário.

•	 Desinstalações por período.

•	 Lifetime Value.

•	 NPS do aplicativo.

Métricas para 
ficar de olho

Custo total para divulgação e produção das campanhas

# apps instalados

receita em um período de tempo gerada através do app

# total de usuários do app
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Os aplicativos financeiros são fundamentais para atender às demandas por 
comodidade, agilidade e imediatismo que os usuários têm hoje em dia. Mas, 
como você pode ver, garantir que seu app seja engajador e realmente se 
destaque em um mar de concorrência não é uma tarefa simples. Por isso, é muito 
importante se unir a parceiros que podem auxiliar na sua estratégia e ajudá-lo a 
crescer.

A Infobip tem uma vasta experiência em auxiliar empresas do setor financeiro 
a expandirem o uso dos seus aplicativos, aumentar a segurança deles e garantir 
uma comunicação fluida, ágil e escalável.

Através do Moments, nosso hub de engajamento do cliente, do Answers, nosso 
criador de chatbots, do People, nossa plataforma de dados do cliente, e das 
soluções de Mobile Security, você poderá criar uma experiência completa e 
incrível para seus usuários e clientes. 

Conclusão

Se você quer saber mais, clique no botão abaixo e tire 
suas dúvidas com um especialista!

Falar com especialista

https://www2.infobip.com/pt/contato?utm_source=ebook&utm_medium=pdf&utm_campaign=1407823_a_pdf_lg-plt-gf_general_la_br_pt_i_financial-app-ebook-brazil-2023-05&utm_term=pt_finance-fin_hidden_la_br&utm_content=button_na
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LÍDER CPAAS NO IDC
MERCADOS 2021

VENCEDOR DE MENSAGENS 2021
MELHOR PLATAFORMA PARA
ENGAJAMENTO DO CLIENTE 2020

VENCEDOR PLATINUM COMO O MELHOR PROVEDOR CPAAS EM 2021
VENCEDOR PLATINUM COMO O MELHOR FORNECEDOR RCS EM 2021
PRÊMIO PLATINUM COMO PROVEDOR GLOBAL DE CPAAS EM 2020
PRÊMIO PLATINUM COMO FORNECEDOR EMEA CPAAS EM 2020
PRÊMIO PLATINUM COMO O MELHOR FORNECEDOR RCS EM 2020
PRÊMIO DE OURO COMO A MELHOR SOLUÇÃO DE IDENTIDADE DIGITAL EM 2020

FORNECEDOR DE SMS A2P MELHOR CLASSIFICADO
POR MNO’S 2017, 2018, 2019 e 2020

FORNECEDOR DE SMS A2P MELHOR CLASSIFICADO
PARA EMPRESAS 2019, 2020

FORNECEDOR DE FIREWALL DE SMS NÍVEL 1
2017, 2018, 2020 e 2021

10 TOP INOVADORES DE 2020

+9700 conexões, das quais +800 são 
diretas com operadoras

Conexão com mais de 7 milhões de pessoas

Uma base sólida de clientes

+75 escritórios em 6 continentes

28 conexões de rede exclusivas 

Experiência técnica

Consultoria de soluções

Gestão da satisfação do cliente

Suporte e monitoramento 24/7

As melhores tarefas de entrega do mercado

Máxima velocidade e confiança

Baixa latência

Plataforma desenvolvida internamente 

Serviços disponíveis localmente

Em conformidade com regulamentações locais

40 data centers em todo o mundo 

Nossa presença local nos permite reagir 
mais rapidamente e ter interações diárias 
com nossos clientes, trazendo soluções 
em sintonia com suas necessidades e 
requisitos locais e baseadas em melhores 
práticas globais.

Ajudaremos você a começar a trabalhar 
rapidamente, auxiliando-o com integrações 
ou consultoria sobre soluções e/ou práticas 
recomendadas para mensagens.  

Nossas soluções são projetadas para 
se adaptar a um mercado em constante 
mudança e às tendências de comunicação 
a velocidades e níveis de precisão e 
personalização que só uma solução
interna pode oferecer.

Nossa infraestrutura global é facilmente 
dimensionada horizontalmente e aproveita 
o modelo de nuvem híbrida para nunca 
ficar sem recursos. Nosso mecanismo 
de conformidade global integrado é 
constantemente atualizado com as mais 
recentes regulamentações e requisitos do 
operador do país.

Alcance global, presença local Experiência de cliente memorável

Soluções escalonáveis, rápidas e flexíveis Infraestrutura própria

www.infobip.com

MELHOR 
FORNECEDOR 
GLOBAL DE 
SERVIÇOS 
DE SMS
-SOLUÇÃO DE 
ATACADO 2020

GANHADOR
Perguntas 
Frequentes do 
CHATBOT
SOBRE O COVID-19 
ATRAVÉS DE
WHATSAPP

MELHOR PARCERIA 
OTT 2019
MELHOR INOVAÇÃO 
EM MENSAGENS -
MELHOR 
IMPLEMENTAÇÃO DE 
RCS 2019

Os diferenciais da Infobip

https://www.infobip.com/es?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=infobip&utm_network=g&utm_matchtype=e&utm_campaign=1077522_a_gsn_lg-web_infobip_la_zz_es_i_latam-north&utm_adgroup=es_intent_infobip_la_zz&gclid=Cj0KCQiAqOucBhDrARIsAPCQL1Zc0WMKjWIr2xC_47ULU2jlh6zlUkPR7pxZ2TvMykMLtVmTcEp6FykaAoJwEALw_wcB
https://www.infobip.com/es?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=infobip&utm_network=g&utm_matchtype=e&utm_campaign=1077522_a_gsn_lg-web_infobip_la_zz_es_i_latam-north&utm_adgroup=es_intent_infobip_la_zz&gclid=Cj0KCQiAqOucBhDrARIsAPCQL1Zc0WMKjWIr2xC_47ULU2jlh6zlUkPR7pxZ2TvMykMLtVmTcEp6FykaAoJwEALw_wcB
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