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Introducao

Hoje em dia € quase impossivel passar um dia inteiro sem acessar ao menos um
aplicativo em um celular, smartphone ou smart TV - seja um streaming, um app
de banco, um jogo, uma rede social ou um app de acompanhamento de corridas.

Séao tantas opcdes que é facil entender por que quando nos damos conta ja
estamos ha horas grudados no celular. E sdo muitas horas mesmo. Segundo um
estudo da agéncia App Annie, o brasileiro passa 5,4 horas por dia em aplicativos
- iss0 nos torna o pais que mais usa apps no mundo!

Dentre todas as op¢des de aplicativos disponiveis, os financeiros tém
algumas particularidades interessantes. Por exemplo, uma exigéncia maior em
relacdo a seguranca, muitos com modelos freemium e grande capacidade de
personalizagao.

Neste guia, vamos nos debrucar um pouco mais sobre os apps financeiros,
quais itens sao essenciais para eles, como engajar seus usuarios e as melhores
praticas.

Vamos 13?
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A importancia
dos apps para
as instituicoes
financeiras

Os apps financeiros percorreram um longo caminho até chegarem ao que séo
hoje. La atras, eles surgiram para dar vazao a pequenas demandas por mais
comodidade e agilidade.

Por exemplo, fazer o pagamento de um boleto ou checar o saldo no conforto de
casa. Mas isso logo mudou e hoje é possivel fazer incontaveis acdes na palma da
mao.

As possibilidades sao tao grandes que, de acordo com a Febraban, 56% das
transacgoes bancarias hoje sao realizadas por mobile banking!” - ou seja, a
oferta de servigos bancarios diretamente em apps. Em 2021, foram 67,1 bilhdes
de transagoes dos mais diferentes tipos feitos por meio de apps, enquanto
agéncias bancarias e caixas eletrénicos foram responsaveis por apenas 10,4
bilhdes de transagdes no mesmo periodo.

Além disso, os aplicativos sdo fundamentais nas fases de descobrimento e
consideracao dos usuarios. Isso porque eles podem descobrir apps diretamente

nas lojas de aplicativos ou através de conteudos na internet e ja testar ali mesmo.
Por isso, 0 numero de contas abertas no internet banking e no mobile banking
hoje superam as feitas em canais fisicos, como agéncias, caixas eletronicos e
contact centers.

Mas nem tudo sao flores para os aplicativos. Devido a imensa variedade, a
competicdo também é ferrenha e, consequentemente, a retengao é muito
baixa. O primeiro més & importantissimo para o usuario ver valor no app, mas
as primeiras 24 horas sao decisivas. 49% das desinstalacdes ocorrem neste
periodo® e, quando falamos especificamente de apps financeiros, esse nimero
& 27% maior do que em outras verticais.

Em resumo: um aplicativo é fundamental para que sua instituicao financeira
atenda as expectativas dos usuarios, mas € necessario ir além se voceé quiser
se manter nas telas dos smartphones e smartwatches dos seus clientes.

das transacdes bancarias séo
realizadas por mobile banking®

é a taxa de desinstalagao dos
apps financeiros nas primeiras
24 horas®?

(1) Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria 2022. Volume 3: Transagdes bancdrias.
(2) Relatdrio de desinstalagdo de apps da Appsflyer. Edigdo 2023



Uso de apps
financeiros

no Brasil

O Brasil € um mercado gigantesco para instituicdes financeiras. Mas ao invés
de tentar Ine convencer desse fato, que tal mostrarmos alguns nimeros que

representam todo esse potencial?

O Brasil € o terceiro pais do mundo
que mais faz download de apps

financeiros'®

de todos os apps baixados em
lojas oficiais sao relacionados

a financas®

o«

logins € a média mensal por
cliente no mobile banking

milhdes de contas estdo
ativas no mobile banking”

@‘

dos brasileiros com acesso a internet
n3o usam aplicativos bancarios¥

apps financeiros baixados
é a média brasileira®

(1) Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancdria 2022. Volume 3: Transagées bancarias.

(3) Estudo sobre aplicativos de finangas da AppsFlyer.

(4) Pesquisa Mambu e Censuswide sobre uso de apps financeiros no Brasil.



Os itens essenciais

do seu app
financeiro

-

Nao importa se vocé é uma fintech, um banco
ou um planejador financeiro. Quando vocé
esta lidando com o dinheiro das pessoas, as
expectativas sao muito altas.

E, por isso, alguns itens importantes na hora
de criar um aplicativo sdo ainda mais essenciais
quando se trata de apps financeiros.

Sao eles:

Seguranga: a segurancga do seu app deve ser sua prioridade
n°1, afinal vocé tem em maos dados extremamente sensiveis
dos seus usuarios. Existem diversas solugdes que auxiliam na
seguranga do seu app, mas € igualmente importante que vocé
mostre para seus usuarios as acdes que vocé esta tomando
para que eles sintam confianga no seu sistema.

Usabilidade: aplicativos de finangas sao utilizados por todos

os tipos de pessoas - de geragdes diferentes e com diferentes
niveis de conforto com tecnologia. Por isso é fundamental que
vocé preze por uma interface simples, intuitiva e que facilite que
Seu usuario encontre o que esta buscando.

Onboarding: como ja mencionamos, as primeiras 24 horas do
uso de um app praticamente define se o usuario iréa manter

Ou Nao o app em seu smartphone. Fazer um onboarding
compreensivel e atraente é fundamental para garantir que seu
usuario veja valor no seu app e queira continuar usando.

Comunicacgao e engajamento ho app: seu app € uma excelente
ferramenta de comunicagao com seu publico - ela ndo é
dependente de algoritmos e é vista com muita rapidez por seus
usuarios. Por isso, saber como usar esse espaco para comunicar
dados importantes, engajar e surpreender seu usuario € o
caminho para fidelizar e incentivar cross-sells.

Vamos ver cada um desses itens com um pouco mais de detalhes a seguir.



Seguranca

Infelizmente, o mundo esta cheio de pessoas
prontas para saquear contas, clonar cartoes
e quebrar chaves de seguranca. Segundo
estimativas, mais de 50% de todas as
exposicdes a fraude acontecem em apps

de financas e em 2022 elas somaram

U$ 2,6 bilhdes.®

Uma brecha de seguranca no seu aplicativo financeiro pode
resultar em um custo altissimo para ressarcir o cliente, sem
contar em multas e na quebra de confianca deste usuario e das
pessoas ao redor dele.

Hoje, o maior vildo a seguranga sao ataques de phishing -
mensagens (e-mails, SMS, WhatsApp) com links maliciosos que
induzem as vitimas a inserir seus dados em um site falso e assim
roubar suas credenciais. Existem também os famosos golpes de
clonagem de cartdes SIM e até mesmo os roubos de celulares
desbloqueados que podem se tornar um verdadeiro pesadelo
para 0s usuarios.

A boa noticia € que existem varias solu¢des no mercado
especializadas em combater esses e outros tipos de brechas
de seguranga. Por exemplo:

Autenticacao multifator: Com ela, o usuario apenas consegue
acessar o aplicativo da sua instituicao financeira apds uma
segunda camada de confirmacao de identidade. Ela pode ser
através de notificacdo push, SMS, WhatsApp ou biometria.

Verificacao movel silenciosa: Esta camada de seguranca

faz uma conexao direta com as operadoras de telecom para
confirmar dados dos clientes e garantir que eles sdo quem
dizem ser. A grande diferenca aqui € que isso acontece em
segundo plano (sem a necessidade do usuario tomar nenhuma
acao) e é mais resistente a interceptacdes e, consequentemente,
a fraudes.

Expiracdes automaticas de sessao: Ter este processo
automatizado é importante para evitar que um celular roubado
possa ser utilizado com facilidade. A ideia aqui é finalizar a
sessao e exigir senhas e autenticagcdes depois de um tempo de
inatividade do usuario.

SIM Swap: A tecnologia de reconhecimento de SIM Swap
analisa o IMSI (International Mobile Subscriber Identity) para
verificar se houve trocas recentes do cartdo SIM para um outro
aparelho. Se a resposta for afirmativa, o banco pode optar por
nao realizar as transagdes para prevenir fraudes ou exigir novas
confirmacdes do usuario.


https://www2.infobip.com/pt/blog/o-que-e-autenticacao-de-dois-fatores-2fa
https://www2.infobip.com/pt/blog/verificacao-movel-silenciosa
https://www2.infobip.com/pt/blog/sim-swap

Além disso, muitos golpes também podem ser derivados de vulnerabilidades nos Para saber mais
proprios aplicativos. Uma analise dos 400 aplicativos financeiros mais usados no

mundo, e publicada no PaymentsJournal®, mostrou que 70% deles falharam em o .

relacdo a padrées basicos de seguranca e privacidade. Entenda as 10 principais vulnerabilidades de acordo
com a OWASP e como se proteger contra elas

Semelhante a isso, um levantamento feito pela consultoria TIQs apontou uma )

série de vulnerabilidades de seguranca previstas no Open Web Application

Security (OWASP).”) A andlise foi feita nos 51 apps mais populares do Brasil

(de todos as industrias).
As principais vulnerabilidades encontradas nesses aplicativos foram:

° Uso de protocolo de HTTP nao encriptado

° Gerador de numero aleatorio previsivel

o Armazenamento externo de dados

° Dados sensiveis expostos no codigo

° Encriptagao fraca

° Dados externos em queries SQL expostos no cadigo
° Banco de dados usado em forma de texto simples

° Chave de encriptacao exposta no cédigo

(5) The State of Mobile App Fraud — AppsFlyer. Edicdo de 2023
(6) https://www.paymentsjournal.com/many-finance-mobile-apps-fail-to-protect-data/
(7) https://www.mobiletime.com.br/noticias/22/07/2020/relatorio-aponta-vulnerabilidades-nos-apps-mais-populares-do-brasil/


https://owasp.org/www-project-top-ten/

Usabilidade

E importante lembrar que, ao acessar
aplicativos bancarios, os usuarios
buscam facilitar sua vida - e designs
organicos e compreensiveis tornam
esse processo mais facil.

Em termos de UX, menos € (na maioria das vezes) mais.

Por isso, busque especialistas que o ajudem a eliminar o ruido
de comunicacgao que tantas plataformas tém e que atrapalham
a jornada dos clientes no dia a dia.

Uma boa forma de fazer isso € analisando, desenhando
e iterando diversos fluxos de usuario - ou seja, mapas que
descrevem como 0S usuarios navegam e usam seu aplicativo.

Por exemplo: se vocé quer fazer um investimento no seu
aplicativo, quantos cliques sdo necessarios? Quais caminhos
seu usuario pode percorrer? Eles estdo claros? Comece essa
analise com as principais funcionalidades do seu app e va
crescendo a partir dai.

Outro ponto importante é garantir que o acesso ao suporte

esta claro e de facil acesso. Muitas empresas preferem esconder seus FAQ e
chats, mas a verdade € que isso ndo diminui o numero de tickets - apenas irrita
0S Usuarios.

n e

Um dos maiores obstaculos para um bom UX esta logo no processo de
cadastro de novos usuarios. Especialmente em instituicdes financeiras,
onde a necessidade de fornecimento de dados e comprovacgdes € ainda
maior, esta etapa pode ser um verdadeiro dreno para o seu funil de
vendas. N&s criamos um guia para ajudar vocé a pensar seu processo de
cadastro de forma mais interessante para o usuario, mas sem abrir mao
da segurancga.



https://www2.infobip.com/pt/blog/tecnologias-cadastro-seguranca-de-clientes-fintech
https://www2.infobip.com/pt/blog/tecnologias-cadastro-seguranca-de-clientes-fintech

Onboarding
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Como ja mencionamos, o onboarding
€ um passo essencial para o sucesso
e engajamento do seu aplicativo
financeiro.

E ele nada mais é do que os passos
iniciais que um usuario faz no

seu app. Por exemplo: cadastro,
apresentacao das principais features
e personalizagao basica.

Este € o momento para vocé gerar

o primeiro UAU e validar a ideia do
usuario que seu aplicativo ira ajudar
a solucionar o problema que ele tem.

De forma geral, existem quatro tipos de onboardings:

Funcionalidades do app: neste tipo de abordagem, vocé
apresenta as principais agdes que podem ser tomadas no

app de uma vez. Vocé pode fazer isso através de pequenos
avisos escritos em diferentes areas do app ou com um video de
introducao.

Beneficios do app: aqui a ideia € reforcar quais beneficios

0 usuario tera ao usar o aplicativo. Por exemplo: “Gerencie
todas as suas financas em um s6 lugar”, “Acompanhe seus
investimentos em um clique”, “Receba dicas personalizadas”.
Normalmente, este tipo de onboarding é feito no momento em
gue o usuario baixa o app e € apresentado em telas cheias.

Gradual: este tipo de abordagem deixa que 0s usuarios
descubram o app por eles mesmos, mas 0s guia em momentos
chave. Um exemplo deste tipo de estratégia €, no momento em
gue o usuario finaliza o cadastro, vocé anuncia “Proximo passo:
personalizar a sua conta” ou algo similar.

Guiado: neste tipo de abordagem, o usuario é orientado

de forma extremamente personalizada sobre cada etapa

e funcionalidade do app - de acordo com as suas dores e
necessidades. Ele € normalmente conduzido para clientes super
premium.



Independente da abordagem que vocé optar para o seu app, € importante
priorizar a experiéncia do seu usuario. Para isso, vocé pode fazer uso dessas
melhores praticas:

. Seu onboarding deve ser sucinto. Ndo € hora de mostrar t-o-d-a-s as
funcionalidades do seu app, mas sim as principais e as que serdo mais relevantes
para o usuario. Inclusive, se vocé puder mostrar ao seu usuario quantos passos
ele tera que tomar (e eles forem poucos), € mais facil de ele engajar até o final.

. Permita que ele pule etapas.

° Personalize a experiéncia o maximo possivel. Se no momento de cadastro
do usuario, ele Ihe deu alguma informagao que permita que vocé personalize a
linguagem, as imagens ou até mesmo o que sera mostrado, melhor.

. Nao se restrinja ao app. Apesar de grande parte do onboarding de um
app ser feito no préprio aplicativo, ele ndo precisa se limitar a isso. Vocé pode,
por exemplo, enviar materiais complementares (e mais completos) por e-mail;
dar dicas de uso do app esporadicamente por notificacdes push ou até mesmo
permitir que eles fagam o onboarding com a ajuda de um chatbot.

° Comemore a conclusao dos primeiros passos. Gamificar o processo
de onboarding € uma excelente maneira de engajar os usuarios para que eles
consigam absorver as informacdes necessarias para ver valor no seu app. Por
exemplo: celebre quando seu usuario completar a primeira transagao dele no
app, finalizar o cadastro ou agendar o primeiro lembrete.

° Onboarding nao termina na primeira semana! Com certeza, seu processo
mais pesado de onboarding deve acontecer logo no inicio do uso do app, mas

é importante que a cada mudanca mais significativa nele, nova funcionalidade
adicionada ou outras necessidades, vocé promova um novo onboarding - mesmo
que mais simples e sucinto.

)
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Comunicacao e
engajamento no app

[ ]
@ O chamado mobile engagement é desenhado
L o para criar o habito do uso frequente do seu

app e para permitir a constru¢cao de um
relacionamento mais duradouro com seus
usuarios. Desta forma, vocé conseguira
otimizar o LTV de cada cliente e garantir que
seu aplicativo nao caira no esquecimento
depois de tanto trabalho para fazer o usuario
baixar, se cadastrar e finalizar o onboarding.

Para saber mais

Saiba como criar uma estratégia completa de notificagdes
push no Nosso guia.

Acesse aqui

]

Os dois canais nativos para se comunicar € engajar com clientes
em seu aplicativo sao:

Notificagoes push: Sdo alertas que aparecem nas telas

iniciais de smartphones e dispositivos quando um aplicativo

tem informagdes para um usuario. Essas notificagdes podem
informar os usuarios sobre novos produtos ou atualizacbes sem
que eles precisem abrir o aplicativo. Elas sdo uma 6tima maneira
das empresas se conectarem proativamente com seus clientes
e incentivarem que eles acessem o app.

Notificag6es in-app: essas notificagdes oferecem uma
funcionalidade semelhante as notificagdes push. Mas elas
exigem que seus clientes estejam usando ativamente

o aplicativo quando a receberem. Elas sdo normalmente usadas
para confirmar uma operacao, oferecer produtos personalizados
e informar sobre novas funcionalidades.

No entanto, € muito valido acrescentar SMS a sua estratégia de engajamento e
comunicagao no seu aplicativo. E a razéo é simples: se 0 seu usuario desinstalar
seu app ou bloquear as notificagdes push, vocé ainda tera uma maneira de

se comunicar com ele e entregar valor com comunicacdes personalizadas e

relevantes.

Para qualquer canal que vocé escolher utilizar, duas regras de ouro se aplicam:
1) Personalizar o maximo possivel de acordo com informagdes demogréaficas,
comportamento e momento da jornada de compra; 2) Envie apenas as
informacdes que sejam relevantes para o usuario. Do contrario vocé corre o
risco de ele desabilitar as notificagdes push e SMS e vocé ndo poder mais se
comunicar com ele.


https://www2.infobip.com/pt/blog/notificacao-push

Melhores praticas

1 Automatize
e secoes

Ao se conectar com aplicativos moveis, as pessoas exigem duas coisas:
agilidade e inovacao. Por isso, é importante implementar op¢des de atendimento
automatizado para garantir ambas ao mesmo tempo.

Os chatbots, por exemplo, sdo ferramentas que podem atender um nimero
muito grande de consultas simultaneamente, desonerando seus agentes de
atendimento, e entregando uma altissima satisfacdo aos seus clientes. Afinal,
quando se trata do seu dinheiro, vocé quer que as coisas sejam resolvidas o
mais rapido possivel — e nao ficar horas esperando em uma fila de atendimento.

Os assistentes virtuais podem ser utilizados tanto para automatizar questoes
de suporte/atendimento, como orientacdo de vendas e até processos de
onboarding.

2 Ofereca recursos que convidem
e ao planejamento financeiro

Que tal se destacar dos demais aplicativos de instituicdes financeiras e oferecer
um sistema de monitoramento e educagao sobre financas pessoais? Este pode
ser um valor agregado muito importante para seus consumidores € um motivo
real para melhorar a adogao do seu aplicativo e até a captacédo de novos clientes.
Ou seja, seu app pode ser muito mais do que o local onde um usuario resolve seu
dia a dia financeiro. Pode ser também um local onde ele aprende, interage e se
fideliza cada dia mais.

E ndo ha duvidas que os brasileiros ainda tém muito a aprender em relagao a
poupanca, investimentos, planejamento financeiro e aposentadoria. Para se ter
uma ideia, 52% nao possuem ou nao sabem como montar um planejamento
financeiro®, 90% com mais de 25 anos ndo guardam dinheiro para a
aposentadoria® e apenas 10% ja investiu ou investe na Bolsa de Valores.?)

Vocé encontra varias dicas de como promover
a educacao financeira dos seus clientes e usuarios.

Acesse aqui

(8) https://einvestidor.estadao.com.br/educacao-financeira/brasileiros-planejamento-financeiro-pesquisa/
(9) Relatério Global do Sistema Previdenciario 2020, realizado pela seguradora Allianz
(10) https://www.poder360.com.br/economia/um-em-10-brasileiros-investe-ou-ja-investiu-na-bolsa-mostra-poderdata



https://www2.infobip.com/pt/blog/educacao-financeira-fintechs

Melhores praticas

App Store
e Optimization (ASO)

ASO é o processo de otimizar o seu
ranqueamento nas lojas de aplicativos. A ideia
aqui é facilitar que os usuarios encontrem o seu

app e, assim, aumentar o numero de downloads.

Essa estratégia segue os mesmos preceitos de
SEO, ou seja, uso de palavras-chave relevantes,
resposta a intencao do usuario, otimizacao de
imagens entre outros fatores.

Divulgue seu app em
e outras comunicacoes

Nao adianta nada vocé ter um aplicativo incrivel,
seguro e intuitivo se seus clientes ndo sabem

a respeito dele! Por isso, uma parte importante
para fomentar a adogao do seu app &, sim,
divulga-lo. Coloque um QR Code que direcione
para as lojas de apps em seu site, folhetos,
totens em agéncia, artes de campanhas e em
qualquer outro lugar que seja condizente.

Outra estratégia importante é investir em
anuncios de midia paga para a divulgacao do
seu app. Os principais canais para isso sao:
Instagram, Google Ads, e TikTok.

Personalize tudo
e que for possivel

Personalizacao é fundamental para o sucesso
do seu aplicativo. Seja na comunicagao que
vocé produz, na recomendacéao de conteudos
e ofertas, nas proprias telas do aplicativo ou
em qualquer outro ponto de contato com o seu
usuario.

Use todas as informacdes coletadas em
formularios, comportamento, web analytics e
una com IA para garantir jornadas e experiéncias
verdadeiramente personalizadas e engajadoras.



Metricas para
ficar de olho

-

Basta uma busca rapida na internet que
facilmente vocé vera dezenas de métricas
possiveis para analisar o seu aplicativo - ou
qualquer estratégia, na verdade. Mas qual é
a melhor? Qual realmente ira auxiliar na sua
analise de adocao, retencao e crescimento?

Aqui, reunimos as principais métricas que vocé
deve ficar de olho para garantir que a sua
estratégia esta no caminho certo e acertar os
ponteiros quando necessario.

1 e Retencao

Essa métrica mede o numero de usuarios que voltaram ao seu app em
um periodo de tempo. Ela é importante para vocé avaliar se o seu app esta
entregando valor e uma boa experiéncia para 0s seus usuarios.

Calculo: # total de usuarios ativos que usaram o app em um periodo de tempo

V# total de usuarios que usaram o app pela primeira vez

2 Usuarios ativos
e mensais (MAU)

Essa métrica mede o numero de usuarios unicos que interagiram com o seu app
no periodo de 30 dias. Essa métrica € mais utilizada por instituicdes financeiras
em que nao ha a expectativa de que o usuario acesse o app tantas vezes ao
més (por exemplo, seguradoras, apps de previdéncia). Ja para as instituicdes
financeiras que pretendem um engajamento maior, a métrica mais utilizada é
Usuarios Ativos Diarios (DAU).

Calculo: # total de usuarios Unicos ativos no més



Metricas para

ficar de olho

3 Custo por
® instalacao (CPI)

Essa métrica mede o custo para a instalacao
de cada aplicativo e € muito utilizada para
avaliar a viabilidade de estratégias de escala
de crescimento e a eficacia das campanhas de
instalacao. E interessante que vocé meca esse
KPI tanto de forma geral, quanto separado por
downloads organicos e pagos.

Calculo:

Custo total para divulgacao e producao das campanhas

V# apps instalados

4 Receita Média por
® Usuario (ARPU)

Essa métrica analisa a receita média gerada
pelos usuarios a partir do aplicativo. Esse
KPI é importantissimo para garantir que seu
app € lucrativo e esta auxiliando os objetivos
comerciais da sua instituicdo financeira.

Calculo:

receita em um periodo de tempo gerada através do app

V# total de usuarios do app

5 Outras métricas que
® vocé pode analisar:

° Taxa de conversao em lojas de aplicativos.
Interessante para avaliar suas agcées de ASO.

° Média de sessdes por usuario.
. Desinstalagdes por periodo.
° Lifetime Value.

° NPS do aplicativo.



Conclusao

Os aplicativos financeiros sdo fundamentais para atender as demandas por
comodidade, agilidade e imediatismo que os usuarios tém hoje em dia. Mas,
como vocé pode ver, garantir que seu app seja engajador e realmente se
destague em um mar de concorréncia ndo € uma tarefa simples. Por isso, € muito
importante se unir a parceiros que podem auxiliar na sua estratégia e ajuda-lo a
crescer.

A Infobip tem uma vasta experiéncia em auxiliar empresas do setor financeiro
a expandirem o uso dos seus aplicativos, aumentar a seguranca deles e garantir
uma comunicacao fluida, agil e escalavel.

Através do Moments, nosso hub de engajamento do cliente, do Answers, Nnosso
criador de chatbots, do People, nossa plataforma de dados do cliente, e das
solucdes de Mobile Security, vocé podera criar uma experiéncia completa e
incrivel para seus usuarios e clientes.

©

Se vocé quer saber mais, clique no botao abaixo e tire
suas duvidas com um especialistal

Falar com especialista
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Os diferenciais da Infobip

Experiéncia de cliente memoravel

Alcance global, presenca local

o

O 0 00O

Solucoes escalonaveis, rapidas e flexiveis

o
o

+9700 conexdes, das quais +800 sao
diretas com operadoras

Conexao com mais de 7 milhdes de pessoas
Uma base sélida de clientes

+75 escritoérios em 6 continentes

28 conexodes de rede exclusivas

As melhores tarefas de entrega do mercado

Maxima velocidade e confianga

@ Baixa laténcia

@ Plataforma desenvolvida internamente

Nossa presenca local nos permite reagir
mais rapidamente e ter interagées diarias
com nossos clientes, trazendo solugées
em sintonia com suas necessidades e
requisitos locais e baseadas em melhores
praticas globais.

Nossas solucgdes sao projetadas para

se adaptar a um mercado em constante
mudanga e as tendéncias de comunicagao
a velocidades e niveis de preciséo e
personalizagcado que so uma solugao
interna pode oferecer.

@ Experiéncia técnica
@ Consultoria de solugées

@ Gestao da satisfagdo do cliente

@ Suporte e monitoramento 24/7

Infraestrutura propria

@ Servigos disponiveis localmente

@ Em conformidade com regulamentagdes locais

@ 40 data centers em todo o mundo

(®) infobip

Ajudaremos vocé a comegar a trabalhar
rapidamente, auxiliando-o com integragdes
ou consultoria sobre solugdes e/ou praticas

recomendadas para mensagens.

Nossa infraestrutura global é facilmente
dimensionada horizontalmente e aproveita
o modelo de nuvem hibrida para nunca
ficar sem recursos. Nosso mecanismo

de conformidade global integrado é
constantemente atualizado com as mais
recentes regulamentagdes e requisitos do
operador do pais.
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